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Palvelustrategian tausta ja tarkoitus

Palvelustrategia on osa hyvinvointialueen strategiaa ja se
toimii talouden ja toiminnan suunnittelun seka
johtamisen valineena. Strategian valmistelu on aloitettu
vuoden 2023 alussa ja hyvaksytty xx.xx.2023. Valmistelussa
on hyddynnetty sopivilta osin hyvinvointialueella tehtya
aiempaa valmistelua seka selvityksia. Lisaksi valmisteluun
on osallistunut laajasti hyvinvointialueen keskeista
henkildstda ja sidosryhmia.

Palvelustrategiassa maaritellaan keskeiset tavoitteet ja
periaatteet sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestamiselle
itauudenmaalaisten palvelutarpeet, toimintaymparisto
ja palveluiden nykytila huomioiden. Palvelustrategian
sisalt6a ohjaavat lainsaadanto, sosiaali- ja terveydenhuollon
strategiset valtakunnalliset tavoitteet seka
hyvinvointialuestrategia.

Sote-uudistuksen tavoitteet eivat tayty, jos kunnilta ja
kuntayhtymilta siirtyneille palveluille ei tehda mitaan
hyvinvointialueella. Yhdenvertaisten, laadukkaiden ja
kustannustehokkaiden palvelujen tuottaminen vaatii
vahvaa toiminnan yhteensovittamista
palvelutuotannossa. Liséksi se vaatii paljon yhteisty6ta
hyvinvointialueen sisélla kuin kuntien kanssa.

Sosiaali-, terveyspalveluja tuotetaan ja kaytetaan jatkossa
erilaisessa toimintaymparistdssa kuin nyt. Siksi
tulevaisuusnakodkulman tulee olla vahvasti mukana
palvelustrategiasta paatettdessa. Muutos ei tapahdu
itsestaan, vaan se vaatii tekoja niin kayttaytymisessa,
rakenteissa kuin ajatusmalleissa. Strategiatytn
onnistuminen edellyttaa paattajien ja viranhaltijoiden
yhteistd ymmarrysta seka yhteisen kasityksen
tulevaisuuden tavoitteista.
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Strategiakokonaisuuden muodostuminen keskeisten dokumenttien nakékulmasta \I\Jordif
— Hyvinvointialuestrategian osana laaditaan myods soten palvelustrategia

Group

Muita keskeisia dokumentteja ovat pelan palvelutasopaatds, taloussuunnitelma ja henkiléstéstrategia/-ohjelma

Paattava taho

Alue-
valtuusto

Aluehallitus

Hyvinvointi-
alueen johto

Lahde: NHG analyysi

Paatettavat asiakirjat
Hyvinvointialuestrategia

Palvelutaso-
paatokset
pelastustoimi ja
ensihoito

Talousarvio seka
talous- ja toiminta-
suunnitelma

Soten
palvelustrategia

Muutosohjelma talouden tasapainottamiseksi

Keskeiset toimintaohjelmat, ml. henkil6sto, digi ja viestinta

Muut asiakirjat
mm. laadun, asiakas- ja potilasturvallisuuden suunnitelma
Alueellinen hyvinvointikertomus ja -suunnitelma

Hyvinvointialueen toimintaa johdetaan
aluevaltuuston hyvaksyman
hyvinvointialuestrategian ja siina
paatettyjen toiminnan/talouden pitk&n
aikavalin tavoitteiden mukaisesti

Hyvinvointialueiden on sopeutettava
toimintaansa ja laadittava muutosohjelma
(talouden- ja toiminnan uudistaminen)

Soten palvelustrategia laaditaan osana
hyvinvointialuestrategiaa. Se asettaa
tavoitteet sote-palvelujen toteuttamiselle

Aluevaltuusto paattaa pelastustoimen
palvelutasosta, joka maarittelee toiminnan
tavoitteet, kaytettavat voimavarat,
tuotettavat palvelut ja niiden tason

Toiminta- ja taloussuunnitelmassa
hyvaksyttyjen toiminnan ja talouden
tavoitteiden on toteutettava
hyvinvointialuestrategiaa.

Healthcare



Hyvinvointialuestrategia ‘

- E . Sosiaali- ja
terveydenhuolion

Palvelutasopatokset: |

Talousarvio seka s
pelastustoimi ja palvelustrategia

talous- ja valtakunnalliset

tavoitteet

Palvelustrategian tulee tukea sosiaali- ja terveydenhuolilon
valtakunnallisten tavoitteiden toteutumista

Kuvio 1. Sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnalliset tavoitteet vuosille 2023-2026

Palvelujen laatu Ill Lisatdan toiminnan .& Sosiaali- ja terveydenhuolto
. .

paranee vaikuttavuutta on toimiva osa yhteiskuntaa
& N\ 4 5 (- )
i — Hyvinvointialueiden ja kuntien seka
1 Pa.lveluf Ll jar;es.tetty yhdenvertalsestija 4 Toiminta on taloudellisesti kestavaa 7 muiden toimijoiden valilld on toimivat
* laissa saddetyt oikeudet turvaten . . R st
yhteistyorakenteet ja toimintakdytannot
\_ = . J
( B
Erityisesti perustason palvelujen Kustannusten kasvua hidastetaan suhteessa Valmiussuunnittelu ja varautuminen
2. toimintavarmuus vahvistuu ja 5. palvelutarpeen kasvuun ja painotusta 8' toteutuvat kansallisesti yhtenaisiin
integraatio lisaantyy siirretaan ennaltaehkaisevaan tyohon perusteisiin pohjautuen
\. \. y,
s e : & g z : Toiminnassa tunnistetaan mahdollisuuksia
Osaavan henkiloston saanti turvataan seka Palvelujen kansallisessa ja raigere e <
3 vahvistetaan sosiaali- ja terveysalan 6 alueellisessa ohjauksessa painottuu 9 SOSIa"a|'I.S e ta..l oude!! P B ekologisesti
* veto- ja pitovoimatekijoita = vaikuttavuusperustaisuus © kestiviin tolmiin seki keinoja
L P i L. r e ilmastonmuutoksen hillitsemiseen o)

Q‘—? Tiedon ja tutkimuksen merkitys kasvaa

Kansallisesti ja yhteistyoalueen tasolla suunniteltu tiedonhallinta
1 1 . Jadigitalisaatio tukevat tavoitteiden saavuttamista ja

1 0 Palvelujarjestelmain seka perusterveyden ja sosiaalihuollon palveluihin
asiakaslahtoista toiminnan uudistamista

o liittyva tutkimus- ja kehittamistoiminta vahvistuu
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Hyvinvointialuestrategia

Palvelustrategian ensisijaisena tavoitteena on maaritella miten palvelut == === .
toteutetaan alueella \Group

Lainsdadanndllinen lahtékohta palvelustrategian sisalléille

Soten palvelustrategia

(Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta 11 §)

Palvelustrategian ensisijaisena tavoitteena on maaritella miten sosiaali-
ja terveydenhuollon palvelut toteutetaan hyvinvointialueen alueella Palvelustrategian havainnollistava sisilto

Palvelustrategiassa tulee ottaa huomioon / linjata: 1. Johdanto ja yhteys hyvinvointialuestrategiaan

3. Strategiassa on | OO,

tarkasteltava 3. Palvelujen toteuttamisen tavoitteet ja ohjaavat
periaatteita periaatteet

pa|ve|ujen .......................................................................................................................................................
saatavuudelle ja
saavutettavuudelle

1. Jarjestamisvastuulleen 2. Tavoitteet sille,
kuuluvan sosiaali- ja miten palvelut
terveydenhuollon toteutetaan

pitkdn aikavalin ottaen huomioon

tavoitteet hyvinvointialueen . : radetic
asukkaiden tarpeet ja seka hyvinvoinnin ja [

paikalliset olosuhteet terveyden
edistamiselle seuranta

5. Palvelustrategian toteuttamisen arviointi ja
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Léhde: Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta, NHG analyysi



Hyvinvointialuestrategia

: Sosiaali- ja

Talousarvio seki Palvelutasopidtokset: Soten . terveydenhuolion |
talous- ]z! pelast\{stqlmi ja palvelustrategia . valtakunnalliset ;
toimintasuunnitelma ensihoito | tavoitteet !

Muutosohjelma

Palvelustrategiassa kirkastetaan palvelutuotannon tavoitteet,
niin etta ne tukevat hyvinvointialuestrategian sisaltoja

/ \ Tilannekuva ja nakymat - mihin haasteisiin strategialla vastataan

”Hyvinvointialueen on
laadittava palvelustrategia,
Jjossa se paéttaa soten pitkan

Visio ja arvot - milta onnistuminen nayttaa ja tapamme toimia

) =y s Perus- ja erikoistason
al ka va I n ta voi tteet' Palvelujen laatu, seka sosiaali-, terveys- Hallittu kustannuskehitys Osaava, hyvinvoiva ja
LiSékSi hyVin VOintialue asettaa HyV| nvo | n t | al ue saatavuus ja jatkuvuus ja pelastuspalvelujen ja vaikuttava toiminta riittdva henkilosto
integraatio
palvelustrategiassa -strategia
tavoitteet sille, miten sosiaali- Strategiakauden paamaarat, mittarit ja strategiset aloitteet
ja terveydenhuollon . : . A
j Konserni- ja Perhe- ja Yhteiset lkééntyneiden Pelastus-
palve[ut foteutetaan ottaen strategiapalvelut sosiaalipalvelut terveyspalvelut palvelut palvelut
. . .. vuositavoitteet, vuositavoitteet, vuositavoitteet, vuositavoitteet, vuositavoitteet,
huomioon h yvin vointialueen mittarit ja mittarit ja mittarit ja mittarit ja mittarit ja
asu k kai den tarpee t pai ka I Iise t K / toimenpiteet toimenpiteet toimenpiteet toimenpiteet toimenpiteet
g

olosuhteet, saatavuus ja
saavutettavuus seka

Pitkan aikavalin "isot” tavoitteet sote-palveluille

Palvelu- ( ) ) : : )
kustannusvaikuttavuus.” strategia \ Tavoitteet miten palvelut toteutetaan (vastuualueiden tavoitteet) |

Ll cnsel o et Periaatteet: saatavuus,saavutettavuus, hyte

jarjestamisesta,
612/2021 2. luku 11 §

tuottavuusohjelma }
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Hyvinvointialueen dokumenttihierarkia

Hyvinvointialuestrategia

Talousarvio seka Palvelutasopéaatokset: Sosiaali- ja
talous-ja pelastustoimi ja terveydenhuollon
toimintasuunnitelma ensihoito palvelustrategia

Tuottavuusohjelma

Koko organisaation yhteiset toimintaohjelmat
(esim. henkil6sto, digi ja viestinta)

Muut asiakirjat
(esim. toimialojen kehitysohjelmat)

Hyvinvointialueen toimintaa johdetaan
aluevaltuuston hyvaksyman
hyvinvointialuestrategian ja siina paatettyjen
toiminnan ja talouden pitkan aikavalin
tavoitteiden mukaisesti

Palvelustrategia laaditaan osana
hyvinvointialuestrategiaa. Se asettaa tavoitteet
sote-palvelujen toteuttamiselle

Aluevaltuusto paattad pelastustoimen
palvelutasosta, joka méarittelee toiminnan
tavoitteet, kaytettavat voimavarat, tuotettavat
palvelut ja niiden tason

Toiminta- ja taloussuunnitelmassa
hyvaksyttyjen toiminnan ja talouden
tavoitteiden on toteutettava
hyvinvointialuestrategiaa

Toiminnan ja talouden sopeuttamiseksi
laaditaan tuottavuusohjelma (talouden- ja
toiminnan uudistaminen)
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Keskeisten dokumenttien asemoituminen toisiinsa on tarkea
huomioida, jotta sisallot ovat linjassa keskenaan

O S S N
Hyvinvointialuestrategia } < / |
o
~
Talousarvio seka Palvelutasopaatokset: Soten
talous- ja pelastustoimi ja alvelustrateqia o
toimintasuunnitelma ensihoito P g Huomioitava:

e ~ terveydenhuollon

Koko organisaation yhteiset toimintaohjelmat valtakunnalliset
(esim. henkilostd, digi ja viestintd) tavoitteet

N
AN

Muut asiakirjat
(esim. toimialojen kehitysohjelmat)

K j N R4

____________________
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Hyvinvointialuestrategia

Hyvinvointialuestrategiassa on jo osittain tunnistettu
palvelutuotantoa koskevia asioita

Strategiakokonaisuus

Tilannekuva ja nakymat - mihin haasteisiin strategialla vastataan

Visio ja arvot - milta onnistuminen nayttaa ja tapamme toimia :
) yttaa ja tap Sote-palvelujen kannalta
S keskeiset strategiset
Perus- ja erikoistason . ..
Palvelujen laatu, seka sosiaali-, terveys- Hallittu kustannuskehitys Osaava, hyvinvoiva ja aloitteet on h uomioitu
saatavuus ja jatkuvuus ja pelastuspalvelujen ja vaikuttava toiminta riittdva henkildsto palvelustrategiassa, seké
integraatio Itd-Uudenmaan
hyvinvointialueen
Strategiakauden paamaarat, mittaritdh strategiset aloitteet tuottavuusohjelmassa.
Konserni- ja Perhe- ja Yhteiset Ikdantyneiden Pelastus-
strategiapalvelut sosiaalipalvelut terveyspalvelut palvelut palvelut
vuositavoitteet, vuositavoitteet, vuositavoitteet, vuositavoitteet, vuositavoitteet,
mittarit ja mittarit ja mittarit ja mittarit ja mittarit ja
toimenpiteet toimenpiteet toimenpiteet toimenpiteet toimenpiteet
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Kriittiset menestystekijat

Esimerkiksi laadukkaat palvelut on tunnistettu strategiassa

kriittiseksi menestystekijaksi Ita-Uudellamaalla

Palvelut ovat laadukkaita. Miihin pdasee nopeasti ja
joustavasti. Eta-, mobiili- ja digipalvelut seka
lahipalvelut toimivat hyvin ja saumattomasti.

Terveysteknologiaa hyddynnetdin monipuolisesti
eldmanlaadun parantamiseksi ja hoitopolkujen
tehostamiseksi.

Palveluita jarjestettdessa hyddynnetadn
monituottajamallia. Yhteistyd on tiivista kolmannen
sektorin ja yksityisten palvelujentuottajien kanssa.

Pelastuspalvelut on suunnattu riskiperusteisesti ja
toimintavalmius on hyva koko alueella.
Sopimuspalokuntien toimintaedellytykset on turvattu.

Lahde: Itd-Uudenmaan hyvinvointialueen strategia

Mittarit (esimerkkeja)

+ Kiireettéman hoidon jonotusaika (T3)
+ Asiakastyytyvaisyys (NPS %)
+ Etavastaanottojen osuus (%)

» Pelastustoiminnan suorituskyky ja
toimintavalmiusajat riskiluckittain

+ Sopimusvalvonta — esim. raportoitujen
laatupoikkeamien maara

Strategiset aloitteet

Palvelustrategiassa maaritellaan sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelujen kehittdminen (esim. liikkuvat palvelut), palveluverkko ja

palvelujen tuottamistapoja (omat palvelut, palvelusetelit ja
ostopalvelut) koskevat tavoitteet. Palvelusetelien laajempi kayttd.

MNuorten mielenterveyttd tukevia palveluja uudistetaan siirtamalla
painopistetta raskaista palveluista ennaltaehkaisyyn ja varhaiseen
tukeen.

Hoidon jatkuvuuden turvaavan jérjestelmén varmistaminen
esimerkiksi omalaakari- ja omahoitajamallin kehittamisella

Tietojarjestelmien toimivuus ja yhteensopivuus varmistetaan.
Tehd&dan suunnitelma alueen yhtendisests asiakas- ja
potilastietojarjestelmésta. Otetaan kéyttén sdhkéinen
ajanvarausjarjestelma ja muita digitaalisia palveluja kuten Chat-
kanava mielenterveyspalveluissa.

Hyvinvointialueen kuntoutuskaytanttjen kartoitus ja
yhteensovittaminen kiypahoitosuositusten mukaisesti.
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Myos hallittu kustannuskehitys ja vaikuttavuus maarittavat
palvelustrategian sisaltoja

Kriittiset menestystekijat Mittarit (esimerkkeja)

* Toiminta jarjestetd&n talousraamin rajoissa. HUSin .
kustannukset ja maksuosuudet pysyvat hallinnassa ja
omistajachjaus on vaikuttavaa

* Tawvoitteena on tiedolla johdettu organisaatio.
Kustannusten ja vaikutusten mittaaminen on
vakiintunut osaksi normaalia toimintaa.

* Hoito- ja palvelukdytannit ovat ndyttédn perustuvia.

* Onnistunut investointi- ja kiinteistdhallinta

Lahde: Itd-Uudenmaan hyvinvointialueen strategia

Menetetyt elinvuodet (PYLL) .
Sairastavuusindeksi

Nettokayttokustannukset (€/as.)
sote/esh/pela

15D-eldménlaatumittari

Strategiset aloitteet

Palveluiden kustannustehokkuutta ja vaikuttavuutta arvioidaan ja
lisataan.

Kilpailutuskaytantdja ja hankintaosaamista kehitetdan ja
monituottajamallin mahdollisuuksia hybdynnetaan.
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Sote-palvelujen integraatio on yksi keskeinen
hyvinvointialueen strategian teema

Mittarit (esimerkkeja) Strategiset aloitteet

Kriittiset menestystekijat

* Yhteisty0 hyvinvointialueen sisalla on saumatonta. + Kalleimman potilasdesiilin osuus + Monipalveluasiakkaat tunnistetaan ja heille tehdaan yhteistyssa
Palveluprosessit ovat asiakaslahtoisia ja integroituja. kokonaiskustannuksista palvelusuunnitelmat.
* Yhdyspinnat ovat sujuvia HUS-yhtyman, kuntien, *+ Monipalveluasiakkaiden palvelukokemus * Vahvistetaan tehokasta palveluohjausta ja neuvontaa.
muiden hyvinvointialueiden, yksityisten ja jarjestdjen (kysely) » Perusterveydenhuollon, sosiaalipalvelujen ja erikoissairaanhoidon
palvelujen vélilla + Ensikdyntien suhde kaikkiin kaynteihin integraatio varmistetaan yhteensovittamalla palveluprosessit
kaikkien toimijoiden kanssa.

» Painopistetta on siirretty ennaltaehkaisyyn ja
perustason palveluihin. Hyvinvointialue, kunnat ja HUS
seka kolmas sektori tekevat tiivista yhteistyota
hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseksi.

* Hyvinvointialueella on yhteiset ja keskustelevat
tietojarjestelmat

2 /fé UUSIMAA Hyvinvointialue
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Riittava, osaava ja hyvinvoiva henkilosto on myos yksi
esimerkki tarkeasta menestystekijasta tulevina vuosina

Kriittiset menestystekijat Mittarit (esimerkkeja) Strategiset aloitteet

*  Hyvinvointialue saa riittavasti tydntekijoita ja pystyy + Avoimet virat ja toimet 31.12 = \etovoiman vahvistamiseksi tydnantajana toteutetaan hanke,
pitamaan heista kiinni. Henkilsté on ammattitaitoista . - - : Jossa uudistetaan tydoloja, palkkaus- ja kannustinjarjestelmia seka
ja tdydennyskoulutusta tuetaan suunnitelmallisesti. Tyotyytyvaisyysindeks! oppilaitosyhteistydta.

* Sairauspoissaolot pva/tt « Huolehditaan palkkauksen ja ty6suhde-etujen
« Henkildstdn lahtévaihtuvuus % kilpailukykyisyydesta.

- Yiitystunnit » Mahdollistetaan tyén ja perheen yhteensovittaminen

Tyontekijat ja tydyhteisit voivat hyvin. Johtaminen on
ammattitaitoista ja osallistavaa

B e ) R AR REAC S o « Panostetaan varhaiseen tukeen, tyterveyspalvelun laatuun

tuetaan kehittymismyodnteisyytta ja tyBhyvinvointiin.
*  Muutosvaiheen johtaminen onnistuu ja alueen » Toteutetaan muutosjohtamisen ja valmentavan johtamisen
erilaiset toimintatavat sovitetaan yhteen. koulutusohjelma esihenkildille sekd panostetaan esimiestydn

kehittamiseen
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Nykytila ja
toimintaymparisto
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Ita-Uudenmaan kuntien sosiaali- ja terveyspalvelujen
kustannukset 383 M€ vuonna 2022 - tuottavuusohjelman
pystyttava kattamaan koko palveluvalikoima

Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen kuntien kustannukset toimialoittain 2022

seka esimerkki kustannuskehityksesta +4%/v kasvuvauhdilla 2023-2026
M€

%IV !
| 430 448

383 398 414 — T
3% (12) —TT ?E%I 7%
o_ 7% © 17%
e

Lo 25%

25% 25% 25% 200 °

(97)

2022 2023E

2024E 2025E 2026E

I Pelastuslaitoksen palvelut Perhe- ja sosiaalipalvelut
Konserni- ja strategiapalvelut [ Yhteiset terveyspalvelut
B |kaantyneiden palvelut

Lahde: Itd&-Uusimaan Numerus-tilinpaatdsraportti, Ita-Uudenmaan tilinpaatdstiedot

Itd-Uudenmaan hyvinvointialueen talousarvio 2023

ME

Tuloslaskelma (Yleiskuva)

Toimintatuotot 44 158 760
Toimintakulut 433 196 942
Toimintakate -389 038 182
Valtionosuudet 362 682 590
Rahoitustuotot- ja kulut -150 000
Vuosikate -26 505 592
Poistot ja arvonalentumiset -978 150
Tilikauden tulos -27 483 742
Ita-Uudenmaan laskennallinen rahoitus ~ ~387000000
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Vaestonkehitys Ita-Uudenmaan alueella on maltillista — vuosittainen \Nord'c

.. .. e e . Health
vaestdmaaran kasvutahti on 1 % | Gfgupcare
Yli 75-vuotiaiden maaran noin 5 % vuosittainen kasvu tulee muuttamaan ikarakennetta

[ta-Uudenmaan alueen vaestéennuste 2023-2030, Arvioidut muutokset vaestorakenteessa
tuhatta asukasta

Tilastokeskuksen vaestdennuste kuvaa tulevaa

| %) ! vaestonkehitysta, jos viime vuosien vaestonkehitys jatkuu
979 980 982 983 983 984 985 985 CAGR "23-30 samanlaisena
2,7 2,9 3,0 3,2 3,3 3,4 3,6 3,9 . .
o1 B 5+ e Ikarakenteen muutos tulee vaikuttamaan
’ ’ ' ’ ’ 105 10.3 Bl 75-84 S palveluverkoston ja -rakenteen tarpeisiin
65-74 +0,5% - - - s wn = - - - -
121121 120 121 121 123 12,6 B 1862 0.2% * Yli 75-vuotiaiden maéara kasvaa eniten suhteellisesti (yli 4
o7 1.7% % vuodessa) ja absoluuttisesti suhteessa muihin
ik&ryhmiin (+ ~5 000 vuoteen 2030 mennessa)
* Vastaavasti alle 17-vuotiaiden maaran ennustetaan
vahenevan noin 2 % vuodessa
55,7 S50 M 55,6 I 55,6 [ 55,5 N 55 4 [ =< > - - » Vaestbennusteen valossa erityisesti ikdéantyneille

suunnattujen palvelujen tarve ja merkitys korostuvat

+ TyoGikaisten maaran maltillinen pieneneminen vaikuttaa
my0s Itd-Uudenmaan alueen verotulojen kehittymiseen ja
siten kykyyn rahoittaa asukkaiden palveluita

18,9 18,6 18,2 17,9 17,6 17,3 17,0 16,7

2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Huom. Itd-Uudenmaan kaupungit ja kunnat ovat tuottaneet myds omia ennusteita vaestokehityksestda. Nama voivat hieman poiketa Tilastokeskuksen ennusteista. )
Lahde: Tilastokeskus Luottamuksellinen 18



Tausta: Itd&-Uudenmaan maltillinen vaestonkehitys selittyy erityisesti Sipoon \ Nordic
. . .. | Healthcare
voimakkaalla vaestonkasvulla \Group
Sipoo ainoa jasenkunta, jossa vaestomaara kasvaa
Ita-Uudenmaan alueiden vaestéennusteet 2023-2030, | U ¥
tuhatta asukasta 2,5 2,5 2,5 2,5 2,4 2,4 2,4
o ool BN NN W OW
| T v 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
505 505 505 505 505 505 505 505 CAT
| \d1%) 1
& I B B EEEBN}
2023 2024 2025 2% 2028 2029 2030 Myrskyla
| 7o %) 1 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
(BT
221 224 227 229 232 234 236 239 | (3,7 %) !
0 EEEE
2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 P“kk”a. . . . . . . l
(52 %) 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
| 2.2 %) 1
14,2 14,1 140 13, , : : : 3 R -
S R Lo 13.6 135 Ita-Uudenmaan alueen vaestbennuste alueittain eroteltuna 2020-2030,
Loviisa tuhatta asukasta e
NP RS
2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 |
o 97,9 98,0 98,2 98,3 98,3 98,4
| (21%) ! B = B B
4,9 4,9 4,9 4,9 4,9 4,8 4,8 4,8
<< Il Il Il H H BN
2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Lahde: Tilastokeskus
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Yhteenveto: Ita-Uudenmaan erityispiirteita ovat mm. suotuisa
vaestorakenne ja vahainen raskaiden palveluiden kaytto — matalan
kynnyksen palveluiden saatavuuteen syyta kiinnittaa huomiota

Ita-Uudenmaan vahvuuksia:

Vahiten psykiatrian laitoshoidon
hoitopaivia
Toiseksi korkein osuus perheista
lapsiperhepalveluiden asiakkaina

Toiseksi vahiten aikuisten mielen-
terveyspalvelujen avokaynteja

Kolmanneksi pienin omaishoidon
tuen peittavyys

Kolmanneksi vahiten kodin ulkopuolelle
sijoitettuja alle 17-vuotiaita

Neljanneksi pienimmat sote-toiminnan
nettokayttékustannukset / asukas

Viidenneksi eniten
tyollisia vaestosta

Kuudenneksi pienin tehostetun
palveluasumisen peittavyys

Ita-Uudenmaan haasteita:

Eniten perusterveydenhuollon
paivystyskaynteja Uudenmaan alueista

Eniten 8./9.-luokkalaisia, jotka eivat
paasseet kouluterveydenhoitajalle
yrittamisesta huolimatta

Toiseksi korkein ennakoitu sote-
menojen kasvu seuraavan 15 v
aikana

Kolmanneksi eniten alkoholia
liikaa kayttavia yli 65-vuotiaita

Viidenneksi eniten vaikeavammaisten
palveluasumisen asiakkaita

« ({2 UUSIMAA | Hyvinvointialue
@{f)’d/ NYLAND Vilfirdsomrade



Terveyspalveluissa Ita-Uudellamaalla eniten paivystyskaynteja
Uudellamaalla — muutoin palvelukaytto samaa tasoa kuin verrokeilla

Suun terveydenhuollon kaynnit
hyvinvointialueittain 2022
Kaynnit / 1 000 asukasta

Paivystyskaynnit perusterveydenhuollossa* 2022

Perusterveydenhuollon avohoidon kaynnit
Kaynnit / 1 000 asukasta

hyvinvointialueittain 2022

*) ml. yhteispaivystys
Lahde: THL (Sotkanet)

0

slvee NYLAND

Kaynnit / 1 000 asukasta
9 087 985 1157
7 291 721 1152
7 230 703 1044
7010 665 1018
7 008 621 1015
6 615 480 1013
6 533 474 1007
6 468 459 943
6 451 440 921
6 447 Ita-Uusimaa s 421 891
6434 415 884
5950 398 870
5912 379 866
5904 378 837
5 891 338 806
5835 279 800
5730 234 797
5509 217 745
5482 173 Ita-Uusimaa s 741
5226 162 727
5001 147 631
Ita-Uusimaa s 4 792 109 519
v /tﬁ/ UUSIMAA Hyvinvointialue
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Uudellamaalla

Saannollisen kotihoidon peittavyys

hyvinvointialueilla 2022

% yli 75-vuotiaista asukkaista
19,6

19,4
17,9
16,9
16,6
16,4
15,7
15,5
Ita-Uusimaa s 14,9
14,8
14,6

Omaishoidon tuen peittavyys
hyvinvointialueilla 2022
% yli 75-vuotiaista asukkaista

7,5

6,9
6,8
5,6
5,6

51
4,8
4,7
4,7
4,7
4,5

Ikaantyneiden palveluissa kotihoidon peittavyys korkeampi kuin muualla

Tehostetun palveluasumisen peittavyys

hyvinvointialueilla 2022
% yli 75-vuotiaista asukkaista

14,1
14,1
14,0
13,9
13,8
13,2
12,8
12,3

4,2
4,0
3,8
3,7
3,5
3.4
3,3

Ita-Uusimaa s 3,2

2,7

Ita-Uusimaa s 5.8

11,8
10,6
9,6

Lahde: THL (Sotkanet)

2,5

Hyvinvointialue
Valfardsomrade
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Lasten, nuorten ja perheiden palveluissa Ita-Uudenmaan
asiakasperheiden osuus lapsiperhepalveluissa valtakunnan korkein -
panostukset vahentanevat raskaampien palveluiden tarvetta

Kodin ulkopuolelle sijoitetut alle 17-vuotiaat
hyvinvointialueittain 2022
% samanikaisesta vaestosta

Ita-Uusimaa

Lahde: THL (Sotkanet)

Perheet lapsiperhepalveluiden kotipalveluissa

hyvinvointialueittain 2022
% lapsiperheista

Iti-Uusimaa s 4,9

3,3
3,2
3.1
2,8
2,8
2,7
2,6
2,6
2,6
2,5
2,5
2,3
2,2
2,2
2,1
9

= N N Y
oo

1,1
0,6

Perheet lapsiperhepalveluiden
perhety6ssa hyvinvointialueittain 2022

% lapsiperheista

Ita-Uusimaa _ 5,0

2,6
2,6
2,5
24
2,3
2,1
2,0
1,7
1,6
1,5
1,3
1,0

. [tz UUSIMAA
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5,0
4,5
41
4,0
3,8
3,7
3,7
3,6

7,2
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Mielenterveys- ja paihdepalvelujen kaytto vaestomaaraan suhteutettuna
on Ita-Uudellamaalla talla hetkella vahaista verrokkeihin nahden

Aikuisten mielenterveyden avohoitokaynnit
hyvinvointialueittain 2022
Kaynnit / 1 000 18-v tayttanytta

872
856
744
735
721
707
669
640
628
608
564
555
550
550
492
474
465
414
412

Ita-Uusimaa 366
153

Lahde: THL (Sotkanet)

1036

Perusterveydenhuollon mielenterveyskaynnit

hyvinvointialueittain 2021

Kaynnit / 1 000 asukasta
697

500
330
311
237
186
184
176
165
153
140
138
128
104
103
100
88
52
48
40

Ita-Uusimaa r 32
3

Psykiatrian laitoshoidon hoitopaivat
hyvinvointialueittain 2022

Paivat / 1 000 asukasta
271

269
203
202
200
194
171
166
164
162
159
150
149
148
147
136
118
111
106
95
57

Ita-Uusimaa mm 54

Hyvinvointialue
Valfardsomrade
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Vammaispalveluiden asiakasmaarat ovat lta-Uudellamaalla suuremmat

kuin muilla Uudenmaan hyvinvointialueilla

Henkilokohtaisen avun asiakkaat hyvinvointialueittain

2022
Asiakkaat / 100 000 asukasta

817
795
762
713
644
633

Ita-Uusimaa

Lahde: THL (Sotkanet)

628
607
597
588
577
516
—— 506
494
487
421
420
397
382
372
364

1049

Vaikeavammaisten palveluasumisen asiakkaat

hyvinvointialueittain 2022
Asiakkaat / 100 000 asukasta

Ita-Uusimaa s 170

221
218
174
162
160
140
132
129
127
125
125
120
115
113
111
94
94
62
57
53
. [tz UUSIMAA
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Yhteenveto haastatteluista: Ita-Uudenmaan haasteet tyypillisia uusille
hyvinvointialueille — alueen erityispiirteet tuovat oman haasteensa

Palvelustrategian
paaohjenuorana olisi
saavuttaa tasapuolinen,
yhdenvertainen ja tarpeen
mukainen palveluiden
toteuttaminen

Tuottavuusohjelman
nakokulmasta Ita-
Uudenmaalla paljon
potentiaalia:
asiakasohjaus ja
palveluiden kilpailutus
erityisen tarkeita

Palveluiden my6ntamisen periaatteita ja toimintamalleja on yhtenaistettava koko alueella

Palveluiden jarjestamisen tarkeimpéana periaatteena tulisi olla ennen kaikkea tasapuoliset, tasa-arvoiset
ja tarpeen mukaiset palvelut

lta-Uudenmaan harvemmin asuttujen alueiden palveluiden saatavuutta ja saavutettavuutta on
kehitettava lisaamalla vaihtoehtoisia palvelutuotannon tapoja, kuten jalkautumista, liikkuvia palveluja
ja sahkadisia palveluja kustannustehokkuutta silmalla pitaen

Henkiloston hyvinvoinnin varmistamisen seka osaavan henkiloston pito- ja vetovoiman lisaaminen
tulisi olla tarkea prioriteetti tuleville vuosille, mm. varmistamalla kestava johtamiskulttuuri, osaamisen
kehittaminen, asiaankuuluvat kompensaatiot, vahvistamalla tydnantajamielikuvaa seka kehittamalla
rekrytointeja

Toimivalla asiakasohjauksella voidaan valttaa asiakkaan ajautuminen vaaranlaiseen palveluun ja sita kautta
ylimaaraisia kustannuksia

Palveluiden kilpailuttamisessa nahdaan suurta potentiaalia tuottavuuden nakdkulmasta — kaytanndssa
kaikki hankintasopimukset siirtyneet kunnilta alueelle sellaisenaan

Haastateltavat tunnistavat useita erilaisia tuottavuuskohteita, kuten resurssien optimaalinen
kohdennus, tukihenkildstdn lisaaminen, hoitajien [dakkeenmaaraamisoikeus, kuntien paallekkaisten
toimintojen vahentaminen, sdhkdisten palvelu- ja toimintamalliratkaisujen lisaaminen, yhteisten
jarjestelmien lisdaminen, riittdvan oman henkildéston varmistaminen, toimintojen tasavertaisuus, yhteistyén
lisdaminen hyte-kentalla, byrokratian vahentdminen ja yhteisten linjausten seka toimintamallien puute !
us("a/ NYLANLDLD ‘ vdiidi usoulidue



Palvelustrategian valmistelussa paateemoiksi tunnistettiin asiakas
palvelun keskiossa, laadukkaat palvelut seka hyvinvoiva, osaava
henkilosto — naiden periaatteiden tulisi nakya lopputuloksessa

Palvelustrategian kannalta keskeiset periaatteet paateemoittain

Asiakas palvelun keskiossa

Laadukkaat, yhdenvertaiset ja
saavutettavat palvelut

Hyvinvoiva ja osaava henkilosto
palvelutuotannon mahdollistajana

Palveluiden piiriin paastaan yhdenvertaisin
periaattein koko alueella

Asiakkaan toiveet ja tarpeet kuullaan ja
otetaan huomioon

Asiakasohjauksen ja hoidon- seka
palvelutarpeen arvoinnin merkitys on suuri,
jotta onnistutaan varmistamaan asiakkaan
tarpeen mukaiset palvelut

Soten itsepalveluita on mahdollistettava ja
niihin kannustettava ennaltaehkaisevana
hoitomuotona

Selkokielisyys viestinnan kieleksi palveluiden
jokaisella tasolla on avainasemassa
asiakastyytyvaisyyden varmistamiseksi —
molemmilla aidinkielilla

Palveluiden verkostoa on kehitettava
vastaamaan todellista palveluntarvetta

Ostopalveluita seka palveluseteleita
hyddynnetaan palvelutuotantoa taydentavana
keinona, mutta palvelutuotannon perusta
kuuluu olla omaa tuotantoa

Palvelutuotannon prosesseja tulee
selkeyttaa ja poistaa ylimaaraisia
paallekkaisyyksia. Prosessien on oltava
yhtenaisia ja selkeasti dokumentoituja

Hoito- ja asiakaspolkujen on oltava
mahdollisimman suoraviivaisia ja selkeita

Sahkoisten ja liikkuvien palvelujen
lisdaminen on keskeinen keino parantaa
palveluiden saavutettavuutta

Avustavaa tukihenkilostoa on lisattava
hoitotydn tueksi

Osaamisen seka johtamisen kehittdmiseksi on
laadittava sisaisia koulutuksia

Tyytyvaisyytta tydhon on parannettava
lisdamalla itseohjautuvuutta seka
joustavuutta tyonteossa

Henkiléstoetujen ja palkkojen on oltava
kilpailukykyisia kansallisella tasolla

Johtamisen nakokulmasta talousfunktion ja
palvelutuotannon valista yhteistyota on
tehtava nykyista laajemmin, jotta toimintaa
voidaan johtaa yhteisten nakemysten pohjalta

. [tZ UUSIMAA
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Monet palvelustrategian kannalta keskeiset periaatteet voivat myos
auttaa tuottavuusaihioiden tunnistamisessa - nama periaatteet ohjaavat
tuottavuusohjelman valmistelua

Tuottavuusohjelman kannalta keskeiset periaatteet paateemoittain

Asiakas palvelun keskiossa

Laadukkaat, yhdenvertaiset ja
saavutettavat palvelut

Hyvinvoiva ja osaava henkilosto

palvelutuotannon mahdollistajana

Virheellisesti tai vaarin perustein myoénnettyja
palveluita pitaa tarkastella uusiksi ja
palveluiden myontamista yhtenaistaa
alueella

Asiakkaat on ohjattava alusta alkaen oikeaan
palveluun. Hairiokysynnan”
vahentamisessa avainasemassa on
onnistunut, tavoittava asiakasviestinta

Tyo6ttomien parempi haltuunotto niin sosiaali-
ja terveyspalveluissa kuin muissakin julkisissa
palveluissa on avainasemassa palvelukayton
vahentamiseksi — siksi tdman asiakasryhman
palvelukayton tarkastelu tulee tehda
systemaattisesti

Palveluiden liikkuminen asiakkaan luokse
paitsi parantaa palvelun saavutettavuutta, voi
my0s pitkalla aikavalilla lisata vaikuttavuutta

Liiallinen osaoptimointi palveluiden
jarjestamisessa voi aiheuttaa tyon
paallekkaisyytta ja sitéd kautta epaoptimaalista
resurssien kayttda varsinkin
palveluarviointitilanteissa

Sahkoisia palveluratkaisuja on lisattava
nykyisesta halki palveluiden

Palvelutuotannon nakdkulmasta paallekkaisista
asiakas- ja potilastietojarjestelmista on
luovuttava, silla siitad seuraa turhaa hukkatyota

Palvelut on kilpailutettava ja hankintatoimea
tehostettava kautta linjan — tata ei ole viela
ehditty kehittda organisaatiomuutosten jalkeen

Myos henkildstondkdkulman on nayttava mm.
parantamalla resurssien allokatiivista
tehokkuutta oikeisiin palveluihin varmistamalla
kuitenkin henkil6ston riittavyys

Henkildstopula aiheuttaa talla hetkelld suuria
kustannuksia, silla palvelutuotannossa
joudutaan turvautumaan usein ostopalveluihin

Henkilostoostoja pitaisi kayttaa
kysyntapiikkien hillitsemiseen — nyt niihin
joudutaan turvautumaan arjen hoitotydssa
usein

Yksi tapa keventaa henkiléstérakennetta olisi
tukihenkiloston maaran lisaaminen oikeisiin
palveluihin, jotta hoivahenkilokunta voisi
keskittya nykyistéd vahvemmin hoito- ja
asiakastydhon

Ostopalveluissa kontrolli asiakkaan asiasta
menetetaan, mika luo taloudellista riskia seka
syntyy epajatkuvuutta hoito- ja
palvelukokonaisuuksien osalta

. [tZ UUSIMAA
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Ita-Uudenmaan kuntien sosiaali- ja terveyspalvelujen
kustannukset 383 M€ vuonna 2022 - tuottavuusohjelman
pystyttava kattamaan koko palveluvalikoima

Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen kuntien kustannukset toimialoittain 2022

seka esimerkki kustannuskehityksesta +4%/v kasvuvauhdilla 2023-2026
M€

%IV v
| 430 448
383 308 414 — TS0
3% (12) m— T ﬂ 7%
Fe o
25% 25% 25% 25% :
(@7)

2022 2023E

2024E 2025E 2026E

I Pelastuslaitoksen palvelut Perhe- ja sosiaalipalvelut
Konserni- ja strategiapalvelut [ Yhteiset terveyspalvelut
B |kaantyneiden palvelut

Lahde: Itd&-Uusimaan Numerus-tilinpaatdsraportti, Ita-Uudenmaan tilinpaatdstiedot

Itd-Uudenmaan hyvinvointialueen talousarvio 2023

ME

Tuloslaskelma (Yleiskuva)

Toimintatuotot 44 158 760
Toimintakulut 433 196 942
Toimintakate -389 038 182
Valtionosuudet 362 682 590
Rahoitustuotot- ja kulut -150 000

Vuosikate -26 505 592
Poistot ja arvonalentumiset -978 150

Tilikauden tulos -27 483 742

Ita-Uudenmaan laskennallinen rahoitus ~ ~387000000

. [tZ UUSIMAA
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Hyvinvointialueen kustannukset kasvavat
rahoituksen kasvua nopeammin

Ita-Uudenmaan talousennuste 2023-2025 seka rahoituslaskelmat Kuvitteellinen esimerkki tuottavuusohjelman
siirtymatasauksineen 2023-2029 viimeisimpien laskelmien pohjalta suuruudesta ja vuositavoitteista
Me Me Olennaista on
ymmartaa paitsi kuinka
460 a7 _4s0_ _ 2 suurf ohjelrma tarvitaan
439 443 A myds se miten saastot
436 -
440 4 433 - tapahtuvat
420 - 409 kaytannossa
399 404 V
380 - R
Naissa laskelmissa ei ole
360 - mukana esim.
340 - alkuvuonna myoénnettya
6,7 M€ lisarahoitusta
320 -
) 2023 2024E 2025E 2026E 2027E 2028E  2029E Tuottavuus-  Vuosi 1 Vuosi 2 Vuosi 3
. . ohjelman
= Valtion rahoituslaskelmat laajuus
B Talousarvioennuste (kokonaiskustannukset, huom. ei toimintakate) yhteensa
= = Kuvitteellinen esimerkki kustannuskehityksesta '24-'29 " /tﬁ/ UUSIMAA Hyvinvointialue

@ff)’d/ NYLAND Vilfirdsomrade

Lahde: Valtiovarainministerion rahoituslaskelmat hyvinvointialueille 3/2023 ja 4/2023, It&-Uudenmaan taloussuunnitelma, NHG analyysi



Palveluiden
jarjestamisen
karjet ja tavoitteet
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Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen palvelustrategian yhteenveto

Palvelustrategia

Palvelutarve ja nykytila Strategiset karjet Tavoitteet karjille Linjaukset ja periaatteet

1.1 Yhdenvertaiset palvelut koko koskien mm.

hyvinvointialueella Palvelurakenne

1. Asukkaat ja asiakkaat 1.2 Asiakkaan toiveisiin ja tarpeisiin _
perustuva hoito ja hoiva ... Palveluiden verkosto

2.1. Tasapuoliset, tasa-arvoiset ja Jéarjestaminen ja

i tuotantorakenne
Sote-palvelut 2. Sosiaali- ja terveyspalvelut tarpeen mukaiset palvelut

2.2. Palveluntarpeen mukainen Hyvinvoinnin ja terveyden

Asukkaat ja
asiakkaat

4 monipuolinen palveluverkosto ...

edistédminen
- 3.1. Kannustava tydsta ;
b, Henkilosto 3. Henkilosto palkitseminen Saatavuus ja saavutettavuus
Y 8 3.2. Henkil6st6a tukeva johtaminen

ja osaamisen kehittdminen ...

G o e e e e e e e M e e M M e mmm M e e M M e e Mmm M e e M M e e Gmm M e e Mmm M e e Mmm M e M mmm M e e mmm M e Mmm mmm M e e mmm M e e mmm M e e mmm M e e mmm M e e mmm M e e e M e e e e e

Muutokset ja toimenpiteet strategian jalkauttamiseksi

Koko organisaatio

Perhe- ja sosiaalipalvelut Yhteiset terveyspalvelut Ikdantyneiden palvelut

X /tﬁ/ UUSIMAA | Hyvinvointialue
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Palvelutuotannon kolme kehityskarkea muodostuvat asukas-, palvelu-
seka henkilostonakokulmien ymparille
tydn edetessj -

1. Tarpeen mukainen nopea ja 2. Alueellisesti yhtenainen ja 3. Palvelutuotantoa vahvistava riittava,
suoraviivainen oikeaan palveluun toiminnallisesti integroitu osaava ja hyvinvoiva henkilosto seka
paasy seka asian hoito palvelutuotanto kestava johtaminen
1.1. Yhdenvertainen ja nopea palveluihin 2.1. Palveluntarpeeseen vastaava 3.1. Palvelutuotantoa tukeva
paasy koko hyvinvointialueella monipuolinen palveluverkosto henkilostorakenne ja resursointi
1.2. Toimiva ja tehokas neuvonta ja 2.2. Selkeat ja yhtenaiset palvelutuotannon 3.2. Laadukas johtaminen palvelutuotannon
asiakasohjaus prosessit seka toimintatavat ytimessa
1.3. Asiakaslahtoisesti tuotetut palvelut 2.3. Kustannustehokkaat palveluiden 3.3. Tukevat ja monipuoliset tyoskentelymallit

tuotantotavat eri tuotantokeinoja hyédyntaen palveluita jarjestaessa
1.4. Saavutettavasti viestityt ja kuvatut

palvelut 2.4. Yhtenaiset tietopohjat ja tiedolla 3.4. Palveluiden laatua tukeva henkiloston
johtaminen osaamisen kehittaminen

1.5. Ennaltaehkaisevan, kuntouttavan ja

itsepalvelujen vahvistaminen 2.5. Sujuva yhteisty6 HUS-yhtyman, kuntien,

palvelutarjonnassa yritysten ja kolmannen sektorin kanssa

« ({2 UUSIMAA | Hyvinvointialue
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Backup: Asiakasnakokulman alatavoitteet seka tarkemmat toimenpiteet
ja keinot

- Alustava! Tarkentuy
tyon edetessj -

1. Tarpeen mukainen nopea ja suoraviivainen oikeaan palveluun paasy seka asian hoito

Alatavoitteet: mitd halutaan saada aikaiseksi

Toimenpiteet ja keinot: miten muutos saadaan aikaan?

1.1. Yhdenvertainen ja nopea palveluihin padasy koko hyvinvointialueella

Tarjoamme laadukkaita palveluita, joihin pdadsee nopeasti ja
joustavasti

Tarjoamme palveluita asiakkaan tarpeen perusteella

1.2. Toimiva ja tehokas neuvonta ja asiakasohjaus

Kohtaamme asiakkaat ystavallisesti ja asiallisesti
Asiakasohjauksessa tavoittelemme, etta asiakkaan asia hoidetaan
ensikontaktista alkaen suoraviivaisesti loppuun.

Hoidon ja palvelutarpeen arvioinnissa painotamme asiakkaan
todellisia tarpeita

1.3. Asiakaslahtoisesti tuotetut palvelut

Kuulemme asiakkaan tarpeita ja toiveita sekd otamme ne huomioon
hoitoty6ssa

Osallistamme asukkaita palveluiden kehittamisessa

Teemme palveluista esteettdmia ja saavutettavia

1.4. Saavutettavasti viestityt ja kuvatut palvelut

Teemme hoito- ja palvelupoluista suoraviivaisia ja selkeita
Vahvistamme selkokielista ja ymmarrettavaa viestintaa valituissa
palveluissa

Luomme yhtenéiset palveluihin paésy- ja mydntdperusteet koko alueelle huomioiden palveluiden véliset erot
palvelujen myodntadmisen perusteissa

Kehitdmme palvelutarpeen arviointiosaamista yhtendisyyden edistdmiseksi

Tarkastelemme uusiksi virheellisesti tai vaarin perustein myonnettyja palveluita

Kehitdmme ja yhdenmukaistamme alkuarviointia seka palvelutarpeen arviointia

Jérjestamme korkeatasoista asiakaspalvelua panostamalla henkilstdn kouluttamiseen

Varmistamme mahdollisimman helpot ja nopeat yhteydenottotavat esimerkiksi yhden luukun periaatteella
Investoimme eri asiakasryhmille tarpeelliseen matalamman kynnyksen ohjaus- ja neuvontapalveluihin
Ohjaamme asiakkaat oikean tasoiseen palveluun palvelutarpeen arvion perusteella

Otamme kayttdon tutkittuja vaikuttavuusmittareita palvelutarpeen arvioinnissa

Kehitdmme ja vahvistamme hoidon jatkuvuutta tukevia jarjestelmia, kuten omalaékari-, tiimi- ja
vastuutyontekijdmalleja yksikkorajoja poikkileikaten

Mittaamme asiakastyytyvaisyyttd sekd vahvistamme osallisuutta kehityksessa

Viemme palveluita sinne missa asukkaat liilkkuvat kustannustehokkuus huomioon ottaen

Toteutamme palvelut kaksikielisesti
Ylldpidamme hyvia, kattavia ja saavutettavia nettisivuja

1.5. Ennaltaehkéisevan, kuntouttavan ja omahoidon vahvistaminen palvelutarjonnassa

Lisddmme ennaltaehkaisevaa tyota jotta korjaavien palveluiden
saatavuus on jatkossakin turvattu palvelutarpeen kasvatessa

Mahdollistamme omahoitoa ja itsepalveluja ennaltaehkéisevana
hoitomuotona

Panostamme kuntouttavaan toimintaan (esim. ty&ttdmat)

Kevenndmme palvelurakennetta lasten ja nuorten palveluissa investoimalla oppilas- ja opiskelijahuoltoon
Pilotoimme rohkeasti uusia palvelutapoja palvelurakenteen keventadmiseksi

Tuemme omahoitoa ja itsepalvelua siihen sopivilla digitaalisilla palveluilla (oirearviot, materiaalipankit)
Ohjaamme asiakkaita tarpeen mukaisiin elintaparyhmiin

sialue
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Backup: Palvelunakokulman alatavoitteet seka tarkemmat toimenpiteet
ja keinot - Alustaval Tarkentug

tyon edetessj -

2. Alueellisesti yhtenainen ja toiminnallisesti integroitu palvelutuotanto

Alatavoitteet: mita halutaan saada aikaiseksi Toimenpiteet ja keinot: miten muutos saadaan aikaan?

2.1. Palveluntarpeeseen vastaava monipuolinen palveluverkosto

Kehitamme palveluiden verkostoa vastaamaan todellista Toteutamme asukkaille lain maaraamia palveluja. Naiden lisaksi toteutamme muitakin palveluita tdméan

palveluntarvetta, esimerkiksi keskittdmalla joitain toimipisteita ja — ollessa vaikuttavaa

aloja Kartoitamme kysynnan eroja Itd-Uudenmaan eri alueiden vélilla sek3 tarvittaessa tasapainottamaan naita.
Tuomme liikkuvia palveluita osaksi palveluverkkoa

Piddmme huolen, ettd eta-, mobiili-, digi- ja lahipalvelumme toimivat Lisddmme sahkoisia palveluita ja tydkaluja alueella saavutettavuuden seka pitkan aikavalin tuottavuuden

hyvin, saumattomasti ja tietoturvallisesti parantamiseksi

2.2. Selkeit ja yhtendiset palvelutuotannon prosessit seka toimintatavat

Selkeytdmme ja poistamme ylimaaraisen paallekkaisyyden Yhtenaistdmme prosessit koko alueella ja dokumentoimme toimintatavat selkeasti
palvelutuotannon prosesseista Otamme kayttd6n parhaita ja nayttéon perustuvia toimintatapoja, kuten lean-ajattelumallin vahvempaa
kayttdonottoa

2.3. Kustannustehokkaat palveluiden tuotantotavat eri tuotantokeinoja hyédyntaen

Hyédynndmme ostopalveluita seké palveluseteleitd palvelutuotantoa Kilpailutamme ostopalvelut sekd omaan palvelutuotantoon tehtavat hankinnat
tayttdvana keinona, mutta tuotamme palvelutuotannon perustan itse Varaamme riittavasti resursseja kehittdmistydhdén. Haemme aktiivisesti rahoituskanavia ja hankkeistamme
Hyédynnamme vaikuttavinta teknologiaa saamme kokonaisuudet palvelutuotantoa tukeviksi kokonaisuuksiksi

2.4. Yhtenaiset tietopohjat ja tiedolla johtaminen

[t&-Uudenmaan hyvinvointialueen tiedolla johtamisen kokonaisuutta Otamme kayttdon yhteisen asiakastietojarjestelmén

vahvistetaan yhdenmukaistamalla kaytettava tietopohja ja Valmistelemme ja otamme kaytté6n yhteisen ja hyvinvointialueen sisdisesti keskustelevan
jarjestelmat potilastietojarjestelman

Perustamme paatdksenteon oikeaan tietoon ja arviointiin Tuomme talousndkdkulmaa kohtuullisesti esille hoito- ja palvelukentalld, vélttaen liiallista painetta ja

arviointikierretta.

2.5. Sujuva yhteistyd HUS-yhtyman, kuntien, yritysten ja kolmannen sektorin kanssa

Itd-Uudellamaalla on yksi yhteinen sairaala Teemme tiivistd yhteisty6td HUS-yhtyman kanssa Porvoon sairaalan erikoissairaanhoidon jarjestdmiseen ialue
liittyen .
Yllapiddmme sujuvaa yhteistydta yrityksiin monituottajajarjestelyissa Vahvistamme omahoitajien ja -tiimien roolia palveluverkossa nrade

seka palvelutuotannon elinvoiman vahvistamisessa
Ylldpiddmme sujuvaa yhteisty6té kuntien ja kolmannen sektorin Valtdmme paallekkaisyytta kuntien toimintaan



Backup: Henkilostonakokulman alatavoitteet seka tarkemmat
toimenpiteet ja keinot

- Alustava! Tarkentuy
tyon edetessj -

3. Palvelutuotantoa vahvistava riittava, osaava ja hyvinvoiva henkilosto seka kestava johtaminen

Alatavoitteet: mita halutaan saada aikaiseksi

Toimenpiteet ja keinot: miten muutos saadaan aikaan?

3.1. Palvelutuotantoa tukeva henkilostérakenne ja resursointi

Turvaamme palvelut yllapitamalla riittdvad henkildstéresurssia

Paikkaamme henkildstdpulaa, jotta ostetun henkiléstén aiheuttamat
suuret kustannukset pienenisi.

Mahdollistamme hyvalla tydsuunnittelulla ja resursoinnilla tydntekijan
tydn ja perhe-eldméan yhteesovittamista

Kohdennamme henkildstdresursseja ja henkiléstén osaamista
optimaalisesti

3.2. Laadukas johtaminen palvelutuotannon ytimessa

Luovumme yliméaraisestad byrokratiasta kuten vastuualueiden seka
kuntarajojen muodostamista vanhoista rajoista
Panostamme lahijohtamiseen ja tuemme esihenkildtydta

Varmistamme etta tyontekijat ja tydyhteisd voivat hyvin

3.3. Tukevat ja monipuoliset tyoskentelymallit palveluita jarjestaessa

Edistamme henkildston liikkumismahdollisuutta alueen sisalla

KeskitAmme erityisosaamista ja tarjoamme sitd koko alueelle

Parannamme tyytyvaisyytta tydhdn lisdamalla itseohjautuvuutta seka
joustavuutta tydnteossa ja tydn suunnittelussa
Olemme houkutteleva tyénantaja

Lisddmme avustavaa henkil6stda hoito- ja sosiaalitydn tueksi, jotta henkilékunta voisi keskittya paaasiassa
hoito- ja sosiaalitydhdn

Ylldpiddmme saumatonta yhteisty6td henkildstéhallinnon ja palvelutuotannon valilla

Kehitdmme varahenkil6- ja sijaisjarjestelyja ja -prosesseja alueellamme

Kaytdamme henkildstbostoja ensisijaisesti kysyntépiikkien hillitsemiseen jatkuvan kaytdn sijasta
Ylldpiddmme kansallisella tasolla kilpailukykyisid henkildstdetuja ja palkkoja

Mahdollistamme lisatdiden tekemisen omalle henkiléstélle hyvalla korvauksella, tilanteessa jossa vastaava
ostopalvelu on kallista.

Minimoimme hukka- ja metaty6ta

Otamme henkil6ston nakemyksia omasta tyonkuvastaan ja sen kehittdmisestd huomioon

Laadimme ja jarjestdmme siséisia koulutuksia johtamisen kehittdmiseksi

Vahenndmme lahiesihenkildiden tydkuormitusta esim. tyénohjauksen keinoin

Piddmme huolta henkiléstén hyvinvoinnista sdanndéllisella palkitsemisella ja pienilld tydarjen kannustavilla
palkitsemiskeinoilla (esim. kuukautiset tsemppipullat)

Lisaédmme moniammatillista yhteisty6ta tekemallé yhteisid suunnitelmia, jotta valtdmme asiakkaan
ylimaaraisen juoksuttamisen palveluiden valilla

Selkeytdmme tydnkuvia

Olemme aktiivisia toimijoita kansallisissa verkostoissa ja opimme muilta

Muodostamme paikoittain osaamiskeskuksia, joissa saman alan ammattilaiset voivat helposti jakaa
osaamistaan ja tietdmystaan toisilleen seké vertaistukea tyéhdn

Luomme rakenteet hallinnon ja tukipalveluiden seka hoito- ja palvelukentan valiselle kommunikaatiolle ja
yhteistydlle

Lisaédmme tietoisuutta hyvinvointialueesta sek@ mainostettavuutta uusien ammattilaisten 16ytdmiseksi

esimerkiksi brandityén sekd oppilaitosyhteistydn kautta
Tarinamme fvAaceannnimican mahdaonllicinikeia laaiacti
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Backup: Kuvaus keskeisten sisaltojen lahteista ja valmistelusta

1. Tarpeen mukainen nopea ja suoraviivainen oikeaan palveluun

paasy seka asian hoito

1.1. Yhdenvertainen ja nopea palveluihin padsy koko hyvinvointialueella
Tarjoamme laadukkaita palveluita, joihin padsee nopeasti ja joustavasti
Luomme yhtendiset palveluihin pdasy- ja mydntéperusteet koko alueelle
Tarjoamme palveluita asiakkaan tarpeen perusteella
Tarkastelemme uusiksi virheellisesti tai vaarin perustein myénnettyjé
palveluita
Kehitdmme ja yhdenmukaistamme alkuarviointia seké palvelutarpeen
arviointia
.3. Toimiva ja tehokas neuvonta ja asiakasohjaus
Kohtaamme asiakkaat ystavallisesti ja asiallisesti
Varmistamme mahdollisimman helpot ja nopeat yhteydenottotavat esimerkiksi
yhden luukun periaatteella
Investoimme eri asiakasryhmille tarpeelliseen matalamman kynnyksen ohjaus-
Ja neuvontapalveluihin
Asiakasohjauksessa tavoittelemme, ettd asiakkaan asia hoidetaan
ensikontaktista alkaen suoraviivaisesti loppuun.
Hoidon ja palvelutarpeen arvioinnissa painotamme asiakkaan todellisia
tarpeita
Ohjaamme asiakkaat oikean tasoiseen palveluun hoidon tarpeen arvion
perusteella
.2. Asiakasldhtoisesti tuotetut palvelut
Kuulemme asiakkaan tarpeita ja toiveita sekd otamme ne huomioon
hoitotydssa
Osallistamme asukkaita palveluiden kehittamisessa
Teemme palveluista esteettémia ja saavutettavia
Kehitdmme hoidon jatkuvuutta tukevia jérjestelmié, kuten omaléakéri-, tiimi- ja
vastuutydntekijagmalleja
Viemme palveluita sinne missé asukkaat liikkuvat kustannustehokkuus
huomioon ottaen
Mittaamme asiakastyytyvéisyytté sekd vahvistamme osallisuutta kehityksesséa
4. Saavutettavasti viestityt ja kuvatut palvelut
Toteutamme palvelut kaksikielisesti
Teemme hoito- ja palvelupoluista suoraviivaisia ja selkeita
Vahvistamme selkokielistd ja ymmarrettavaa viestintaa valituissa palveluissa
Ylldpiddmme hyvia, kattavia ja saavutettavia nettisivuja
1.5. Ennaltaehkdisevin, kuntouttavan ja omahoidon vahvistaminen
palvelutarjonnassa
Lissamme ennaltaehkaisevaa tyota jotta korjaavien palveluiden saatavuus on
jatkossakin turvattu palvelutarpeen kasvatessa
Mahdollistamme omahoitoa ja itsepalveluja ennaltaehkaisevana hoitomuotona
Tuemme omahoitoa ja itsepalveluja siihen sopivilla digitaalisilla palveluilla
(omaolo oirearviot, materiaalipankit)
Panostamme kuntouttavaan toimintaan (esim. ty6ttémét)
Kevenndmme palvelurakennetta lasten ja nuorten palveluissa investoimalla
oppilas- ja opiskelijahuoltoon
Pilotoimme rohkeasti uusia palvelutapoja palvelurakenteen keventamiseksi

N

N

N

2. Alueellisesti yhtenainen ja toiminnallisesti integroitu
palvelutuotanto

2.1. Palveluntarpeeseen vastaava monipuolinen palveluverkosto
Kehitdamme palveluiden verkostoa vastaamaan todellista palveluntarvetta,
esimerkiksi keskittamalla joitain toimipisteita ja —aloja
Toteutamme asukkaille lain mé&éréémié palveluja. Ndiden liséksi toteutamme
muitakin palveluita tdmén ollessa vaikuttavaa
Lisddmme séhkaisia palveluita ja tyokaluja alueella saavutettavuuden seké
pitkdn aikavélin tuottavuuden parantamiseksi
Tuomme liikkuvia palveluita osaksi palveluverkkoa
Pidamme huolen, etta eta-, mobiili-, digi- ja lahipalvelumme toimivat hyvin,
saumattomasti ja tietoturvallisesti
Kartoitamme kysynnén eroja Itd-Uudenmaan eri alueiden vililld seké
tarvittaessa tasapainottamaan néita.

2.2. Selkeét ja yhtendiset palvelutuotannon prosessit seka toimintatavat
Selkeytamme ja poistamme ylimaaraisen paallekaisyyden palvelutuotannon
prosesseista
Yhtenéistdmme prosessit koko alueella ja dokumentoimme toimintatavat
selkeésti
Otamme kéyttédn parhaita ja ndytté6n perustuvia toimintatapoja, kuten lean-
mallin vahvempaa kéyttédnottoa

2.3. Kustannustehokkaat palveluiden tuotantotavat eri tuotantokeinoja

hyédyntaen
Kilpailutamme ostopalvelut sekd omaan palvelutuotantoon tehtdvét hankinnat
Hyédynnamme ostopalveluita seka palveluseteleitd palvelutuotantoa
tayttavana keinona, mutta tuotamme palvelutuotannon perustan itse
Hyoédynnamme vaikuttavinta teknologiaa
Varaamme riittdvésti resursseja kehittdmistyéhén. Haemme aktiivisesti
rahoituskanavia ja hankkeistamme saamme kokonaisuudet palvelutuotantoa
tukeviksi kokonaisuuksiksi

2.4. Yhtendiset tietopohjat ja tiedolla johtaminen
It&-Uudenmaan hyvinvointialueen tiedolla johtamisen kokonaisuutta
vahvistetaan yhdenmukaistamalla kaytettéva tietopohja ja jarjestelmat
Otamme k&yttéon yhteisen ja keskustelevan potilastietojdrjestelmén
Tuomme talousnékdékulmaa kohtuullisesti esille hoitokentélla, vélttaen liiallista
painetta ja arviointikierretta.

2.5. Sujuva yhteistyé HUS-yhtyman, kuntien, yritysten ja kolmannen

sektorin kanssa
[td-Uudellamaalla on yksi yhteinen sairaala
Teemme tiivisté yhteistyétd HUS-yhtymén kanssa Porvoon sairaalan
erikoissairaanhoidon jérjestadmiseen liittyen
Yllapiddmme sujuvaa yhteisty6ta yrityksiin monituottajajarjestelyissa seka
palvelutuotannon elinvoiman vahvistamisessa
Yllapidamme sujuvaa yhteisty6ta kuntien ja kolmannen sektorin kanssa muun
muassa hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseksi
Véltdmme pééllekkaisyyttd kuntien toimintaan
Vahvistamme omahoitajien ja —tiimien roolia palveluverkossa

- Alustava! Tarkentuy
tydn edetessj -

3. Palvelutuotannon pitovoimaa vahvistava riittava, osaava ja
hyvinvoiva henkildstd seka kestava johtaminen

3.1. Palvelutuotantoa tukeva henkiléstérakenne ja resursointi
Turvaamme palvelut yllapitamalla riittdvaa henkildstoresurssia
Lisddmme avustavaa henkil6stdé hoito- ja sosiaalityon tueksi, jotta
hoivahenkilbkunta voisi keskittyéd pddasiassa hoito- ja sosiaalitybhén
Kehitdmme varahenkilé ja —sijaisjérjestelyja ja —prosesseja alueellamme
Paikkaamme henkildstépulaa, jotta ostetun henkiléston aiheuttamat suuret
kustannukset pienenisi.
Ylldpiddmme kansallisella tasolla kilpailukykyisié henkiléstéetuja ja palkkoja
Kéytdmme henkildstbostoja ensisijaisesti kysyntépiikkien hillitsemiseen
Jatkuvan kéytén sijasta
Mahdollistamme hyvalla tyésuunnittelulla ja resursoinnilla tyéntekijan tyon ja
perhe-elaman yhteesovittamista
Mahdollistamme lisétdiden tekemisen omalle henkildstélle hyvaélla
korvauksella, tilanteessa jossa vastaava ostopalvelu on kallista.
Kohdennamme henkilstéresursseja ja henkiléston osaamista optimaalisesti
Minimoimme hukka- ja metaty6té

3.2. Laadukas johtaminen palvelutuotannon ytimessa
Laadimme ja jérjestdmme siséisid koulutuksia johtamisen kehittdémiseksi
Luovumme ylimaaraisesté byrokratiasta
Panostamme lahijohtamiseen ja tuemme esihenkil6ty6ta
Varmistamme etta tyontekijat ja tydyhteisod voivat hyvin
Otamme henkiléstén ndkemyksid omasta tyénkuvastaan ja sen kehittdmisesta
huomioon
Piddgmme huolta henkiléstén hyvinvoinnista sdédnnélliselld palkitsemisella ja
pienilléd tybarjen kannustavilla keinoilla (esim. kuukautiset tsemppipullat)

3.3. Tukevat ja monipuoliset tyoskentelymallit palveluita jarjestaessa
Edistdmme henkil6ston liikkumismahdollisuutta alueen sisélla
Keskitamme erityisosaamista ja tarjoamme sita koko alueelle
Parannamme tyytyvaisyytta tydhon liséamalla itseohjautuvuutta seka
joustavuutta tyonteossa ja tyon suunnittelussa
Olemme houkutteleva tydénantaja
Lisddmme tietoisuutta hyvinvointialueesta sekd mainostettavuutta uusien
ammattilaisten I6ytdmiseksi
Selkeytdmme tybnkuvia
Muodostamme paikoittain osaamiskeskuksia, joissa saman alan ammattilaiset
voivat helposti jakaa osaamistaan ja tietdmystaan toisilleen seké vertaistukea
tyéhén
Lisddmme talouspuolen ja hoitokentén vélistd kommunikaatiota
Lisddmme moniammatillista yhteistydtd tekemélla yhteisiéd suunnitelmia, jotta
véltdmme asiakkaan ylimééréisen juoksuttamisen palveluiden vélilla

3.4. Palveluiden laatua tukeva henkiloston osaamisen kehittaminen
Mahdollistamme osaamisen profiloitumisen ja erikoistumisen
Luomme mahdollisuuden lisédkouluttautumiseen seké asioiden kertaamiseen
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Yhteenveto palvelustrategian periaatteista koskien sote-palveluiden
sidosryhma- ja yhdyspintatyota seka saatavuutta ja saavutettavuutta

Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen palvelutuotantoa ohjaavat periaatteet - Alustaval Tarkentuy
tyon edetessj -

Sidosryhma- ja yhdyspintatyo Saatavuus ja saavutettavuus

* Olemme mukana seka tuemme tutkimusta eri sairauksien * Palvelumme on oltava kielellisesti saavutettavia seka
taltuttamiseksi seka tiedon levittamiseksi selkeitd ja ymmarrettavia

- Lisdamme yhteensopivuutta kuntien ja hyvinvointialueen * Priorisoimme kaksikielisyyden toteutumista
hyte-toiminnan ja seka hyte-tavoitteiden valille palveluissamme

* Korostamme ja selkeytamme kuntien ja jarjestojen roolia * Tarjoamme tietyt peruspalvelut kaikkiin kuntiin

ennaltaehkaisevissa palveluissa ja hyvinvoinnin ja

P . * Palvelut on kaikkien asukkaiden saatavissa, vaikka
terveyden edistamisessa

palvelua ei juuri asukkaan kotikunnassa toteuteta

« Kannustamme oma-aloitteisuuteen asiakkaan omasta
tilasta ja tarpeista, esimerkiksi hyodyntamalla terveyskyla
tai digiklinikka-kanavia

« Otamme saatavuuden ja saavutettavuuden tarkastelussa
huomioon erityisryhmien tarpeita kuulemalla heita
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Palvelustrategian
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seuranta ja
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Strategian toimeenpanon tiekartta — 1. Asukkaat ja asiakkaat

R Vaihe 2023
kokonaisuus

Digitaalisten palveluiden laajentaminen

vastaa

Asiakaskokemuksen hallinnan
toimintamallin kuvaaminen

1. Asukkaat ja Viestinnan ja avoimuuden kehittdminen
asiakkaat

Matalan kynnyksen palveluihin

panostaminen !

Kotihoidon vahvistaminen
Resurssikriittisten palveluiden
tunnistaminen ja keventdminen

Ennakoivien toimien automatisointi

Bl Lyhyen aikavalin toimi / kiireellinen / v
Valimalli tisp « [t UUSIMAA | Hyvinvointialue
Il Pitkan tahtaimen toimi / ei kiireellinen @Q‘)’@ NYLAND Vélfardsomrade



Strategian toimeenpanon tiekartta — 2. Sosiaali- ja terveyspalvelut

Asiakastietojarjestelman kayttéénotto

Hyvinvointialueen yhteisen
potilastietojarjestelméan kayttéonotto

Ymparivuorokautisen palveluasumisen
vahentaminen

Erityistason palveluiden tarpeen
vahentédminen

2. Sosiaali- ja
terveyspalvelut Palveluiden yhtenaistdmisen periaatteiden
sopiminen

Paallekkaisten palveluiden karsiminen

Toimintatapojen ja mallien
yhtenaistaminen

Tiedolla johtaminen

Palveluiden integroiminen kuntien ja
kolmannen sektorin palveluihin

Jatkuvan parantamisen mallin
hy6dyntaminen

Bl Lyhyen aikavalin toimi / kiireellinen
Valimalli tjsp
I Pitkan tahtaimen toimi / ei kiireellinen

AT LU Vaihe 2023
kokonaisuus

vastaa

« ({2 UUSIMAA | Hyvinvointialue
@ff)’d/ NYLAND Vilfirdsomrade



Strategian toimeenpanon tiekartta — 3. Henkilosto

HO S Vaihe 2023 2026 Mittarit A0l
kokonaisuus vastaa
Henkildstdpulan ratkaiseminen

Tehtavakuvausten tarkistaminen /
tyénjaon selkeyttéminen

Johtamisjarjestelmén laatiminen ja
kehittdmisohjelman kayttéonotto

Tybhyvinvointiohjelman laatiminen

.............................................................. Pt
3. Henkilosto Henkiléstdohjelman laatiminen

Henkildston koulutus uusiin
toimintatapoihin

Paallekkaisten organisaatiorakenteiden
karsiminen

Bl Lyhyen aikavalin toimi / kiireellinen
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Strategian toimeenpano jakautuu painopisteiden mukaan
projektikokonaisuuksiin, joiden seurannasta vastaavat aluevaltuusto,

aluehallitus ja hyvinvointialueen johto

Strategian toimeenpano voidaan jakaa painopisteiden mukaan projektikokonaisuuksiin, joista jokainen koostuu

pienemmista toteutusvaiheista

Palvelustrategiaa arvioidaan osavuosikatsausten yhteydessa 3 kertaa vuodessa hyvinvointialueen valtuuston ja

hallituksen taholta

Strategian toteutumisen seurannasta vastaavat aluevaltuusto, aluehallitus ja hyvinvointialueen johto.
Palvelustrategiaa tarkistetaan ja sen toteutumista seurataan osana hyvinvointialueen strategian tarkistamista ja

sen toteutumisen seurantaa.

Seurantavastuut

Seuraa ja ohjaa strategian toteutumista
vuosittain tarkastuslautakunnan
valvoessa kokonaisuutta

Vastaa siita, etta operatiivinen toiminta
on strategian mukaista ja johtaa
strategisten tavoitteiden toteutumista

Aluevaltuusto

Johtoryhma

Aluehallitus

Operatiivinen
toiminta

Seuraa ja valvoo strategian
toimeenpanoa seka tavoitteiden
toteutumista

Strategian toteutumista seurataan
valittujen mittareiden osalta mm.
tulosalue- ja toimintayksikkotasolla
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Palvelustrategiaa arvioidaan ja paivitetaan jatkuvasti erilaisten
mittareiden avulla

Arviointikeinot ja mittarit

1. Tarpeen mukainen nopea ja 2. Alueellisesti yhtenainen ja 3. Palvelutuotantoa vahvistava riittava,
suoraviivainen oikeaan palveluun toiminnallisesti integroitu osaava ja hyvinvoiva henkilosto seka
paasy seka asian hoito palvelutuotanto kestava johtaminen
Eta- ja digipalveluiden kayttoaste (%) Omatoimiasiakkuuksien maaran Henkiléston vaihtuvuus ja sairaspoissaolot
mittaaminen
Tyytyvaisyyskyselyt Henkiloston tyytyvaisyyskysely
Lahetteiden maaran vaheneminen
Hoito- ja jonotusjaksojen pituudet erityispalveluihin (hoitoon paasy) Ty6nantajan suositteleminen
Hoidetut asiakkaat (maara) Terveysmenojen asukaskohtainen maara Strategian tavoitteissa edistyminen
Viestinnan kanavien maara ja Koulutusmaarien kehitys/seuranta
kayttajamaarat

Virkojen tayttoaste
Ennaltaehkaisevien ja kevyempien
palveluiden osuus
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